
 

ساماوً ٌا َ وحُي 

 استفادي

 َ عملکرد آوٍا 

 

 

 آشىایی مختصر با ساماوً ٌای مرتبط با 

 َزارت بٍذاشت َ درمان َ 

 داوشگاي علُم پسشکی



 ساماوً ٌا َ وحُي استفادي از آوٍا

 ٍ طزّبػولى ثط ًظبضت ضىبیبت، ثِ ضسیسگی زض تسطیغ ٍ تسْیل هٌظَض ثِ ّب زاًطگبُ زض ثبظضسی هسیطیت ّبی سبهبًِ   

 ّبی اپلیىیطي یب ّب سبیت ٍة قطیك اظ ٍ الىتطًٍیىی غَضت ثِ هؼوَلاً ّب سبهبًِ ایي. اًس ضسُ قطاحی فطآیٌسّب ثْجَز

 .ّستٌس زستطس زض هَثبیلی

 :اظ ػجبضتٌس ّب سبهبًِ ایي وبضثطزّبی اظ ثطذی

 :شکایات بِ زسیدگی -

 .وٌٌس پیگیطی ٍ ثجت ّب سبهبًِ ایي قطیك اظ ضا ذَز ضىبیبت تَاًٌس هی وبضوٌبى ٍ اسبتیس زاًطدَیبى،

 :اًتقادات ٍ پیشٌْادات ازائِ -

 .وٌٌس هی فطاّن زاًطگبُ ػولىطز ثْجَز ضاستبی زض سبظًسُ اًتمبزات ٍ پیطٌْبزات اضائِ ثطای ضا ثستطی ّب سبهبًِ ایي

 :عولکسدّا بس ًظازت -

 .ثبضٌس زاضتِ ًظبضت زاًطگبُ هرتلف ّبی ثرص زػولىط ثط ّب سبهبًِ ایي اظ استفبزُ ثب تَاًٌس هی هسئَلاى ٍ هسیطاى

 :شفافیت ازتقای -

 .وٌٌس هی ووه زاًطگبُ ثِ ػوَهی اػتوبز اضتمبی ثِ فطآیٌسّب، زض ضفبفیت ایدبز ثب ّب سبهبًِ ایي

 :ّب سبهبًِ ایي اظ ای ًوًَِ

 آزضس ثِ وِ ًِسبهب ایي: ػلَم پعضىی زاًطگبُ ضىبیبت ثِ ضسیسگی ٍ ثبظضسی ول ازاضُ الىتطًٍیىی سبهبًِ

http://pformsaz.tbzmed.ac اػؿبی زاًطدَیبى، ثب اضتجبـ زض تسطیغ ٍ تسْیل هٌظَض ثِ است، زستطس زض 

  .است ضسُ اًساظی ضاُ زاًطگبُ وبضوٌبى ٍ ػلوی ّیبت

http://pformsaz.tbzmed.ac/


 :ثبظضسی هسیطیت ّبی سبهبًِ اظ استفبزُ هعایبی

 :ٍقت اتلاف ٍ کاغرباشی کاّش -

 ّبی ًبهِ اضسبل ٍ حؿَضی هطاخؼِ ثِ ًیبظ ٍ ضَز هی اًدبم الىتطًٍیىی غَضت ثِ فطآیٌسّب ّب، سبهبًِ ایي اظ استفبزُ ثب

 .یبثس هی وبّص وبغصی

 :شکایات بِ زسیدگی سسعت افصایش -

 .وٌٌس هی فطاّن ضا ضىبیبت ثِ سطیؼتط ضسیسگی اهىبى ٍ ّستٌس زستطس زض ضٍظی ضجبًِ غَضت ثِ ّب سبهبًِ ایي

 :ذیٌفعاى با ازتباط بْبَد -

 .وٌٌس هی ػول شیٌفؼبى ٍ زاًطگبُ ثیي اضتجبقی پل یه ػٌَاى ثِ ّب سبهبًِ ایي

 :ٍزی بْسُ ٍ کازایی افصایش -

 .وطز السام آًْب ثْجَز ثطای ٍ ضٌبسبیی ضا ؾؼف ًمبـ تَاى هی ػولىطزّب، ثط تط زلیك ًظبضت ثب



 091 ساماوً

  091 بٍذاشت َزارت مردمی ٌای رخُاستد بً رسیذگی ساماوً

 اسطع زض تب ثگصاضًس هیبى زض هسئَلاى ثب ۰۹۱ سبهبًِ زض ضا ذَز ضىبیبت ٍ اًتمبزات تَاًٌس هی وطَض سطاسط زض ّوَقٌبى

 .ضَز اػلام آًبى ثِ ًتیدِ ٍ ضسیسگی ٍلت

 .وٌیس پیگیطی ثؼس ضا هَؾَع آى ستَاًی هی وس ایي ثب. وٌیس هی زضیبفت ضّگیطی وس یه وبضضٌبس اظ هَؾَع قطح اظ پس

 ثب ٍ ضٍظی ضجبًِ غَضت ثِ پعضىی آهَظش ٍ زضهبى ثْساضت، ٍظاضت زض هستمط ۰۹۱ هطزهی ضىبیبت ثِ ضسیسگی سبهبًِ

 ٍ ثْساضتی هطىلات ظهیٌِ زض ضْطًٍساى ضىبیبت ثِ فَضی ضسیسگی ٍ زضیبفت آهبزُ وبضضٌبسبى، ٍلت توبم حؿَض

 زضیبفت ثطای ضسوی اثعاضّبی اظ یىی ثْساضت ٍظاضت ضىبیت ۰۹۱ سبهبًِ .است َضوط سطاسط زض زاضٍیی ٍ زضهبًی

 قطیك اظ سبهبًِ ایي زض ضىبیت ثجت ًحَُ. ثبضس هی ثْساضتی ٍ زاضٍیی زضهبًی، ترلفبت زضثبضُ هطزهی ّبی گعاضش

 ضىبیبت تلفي وبضُض. ضَز هی زازُ اذتػبظ پیگیطی وس گعاضش ّط ثِ ٍ ضسُ اًدبم اپلیىیطي یب سبیت تلفٌی، توبس

 .است وطَض سطاسط زض افطاز پبسرگَی ٍ ثَزُ فؼبل ضٍظی ضجبًِ غَضت ثِ ۰۹۱

 بْداشت ٍشازت شکایت ۰۹۱ ساهاًِ

 ثب هطتجف ّبی ًبضسبیی ٍ ترلفبت پیگیطی ٍ زضیبفت ثطای ضسوی هسیطّبی اظ یىی ثْساضت ٍظاضت ضىبیت ۰۹۱ سبهبًِ

 ثْساضتی ذسهبت ویفیت اضتمبی ٍ هطزهی ضىبیبت ثِ سطیغ پبسرگَیی سفّ ثب سبهبًِ ایي. ثبضس هی وطَض سلاهت ًظبم

 ظهیٌِ زض ضا ذَز هطىلات ،۰۹۱ ضوبضُ ثب توبس قطیك اظ تَاًٌس هی هتمبؾیبى ٍ افطاز. است ضسُ اًساظی ضاُ زضهبًی ٍ

 گعاضش پیگیطی ىبىاه ٍ ثَزُ فؼبل ضٍظی ضجبًِ غَضت ثِ سبهبًِ ایي. ًوبیٌس هكطح زاضٍ ٍ ثْساضت زضهبى، هرتلف ّبی

 .است ضسُ فطاّن ًیع ّب

 ّب، زاضٍذبًِ ّب، هكت ذػَغی، ٍ زٍلتی ّبی ثیوبضستبى ثِ هطثَـ ضىبیبت ضبهل ۰۹۱ سبهبًِ پَضص تحت ّبی حَظُ

 زض افطاز. ثبضس هی غصا ٍ هحیف ثْساضت ثِ هطثَـ هَاضز ّوچٌیي ٍ ّب زضهبًگبُ تػَیطثطزاضی، هطاوع ّب، آظهبیطگبُ

 سبهبًِ زض ضا هطاتت تَاًٌس هی استبًساضز غیط ذسهبت زضیبفت یب ًبهٌبست ضفتبض وبضی، ون ترلف، ّطگًَِ هطبّسُ غَضت

 ػولىطز سبظی ضفبف ٍ ترلفبت وبّص زض هَثطی ًمص هطزهی، ّبی گعاضش زضیبفت وٌبض زض سبهبًِ ایي. وٌٌس ثجت

 .ثبضس پیگیطی لبثل زضهبًی ٍ ثْساضتی بئلهس اوثط تب ضسُ ثبػث ًظبضت تحت ّبی حَظُ تٌَع. زاضز زضهبًی ٍاحسّبی

 هَاز اظ ًبهٌبست ًگْساضی هَاضز ٍ هدبظ غیط غصایی هَاز گصضتِ، تبضید فبسس، غصایی هَاز ػطؾِ هبًٌس ثْساضتی ترلفبت

 ضىبیبت ّوچٌیي اظ زذبًیبت استؼوبل ٍ هىبى ثْسبظی ثَزى ًبهٌبست ٍ هٌبست وبض لجبس اظ استفبزُ ،ػسم غصایی

 ٍپوپ هساضس ٍ هسبخس ٍ آضایطگبّْب ،هكجْب، ٍثیوبضستبًْب ّب هسبفطذبًِ ٍ ّتلْب ّوچَى ػوَهی هبويا ثِ هطثَـ



 ای حطفِ ثْساضت اغَل ًىطزى ضػبیت ٍ ای حطفِ تحلفبت هطبّسُ ػوَهی اهبوي سبیط  ذَاثگبّْب ٍ ٍزاًطگبّْب ثٌعیٌْب

 ذبن، یب َّا آلَزگی ایدبز غَتی، آلَزگی هبًٌس ترلفبتی ّوچٌیي هرتلف هطبغل زض ًبهٌبست ضغلی فؿبی ٍ ًَض هبًٌس

 وِ ترلفبتی ایي ثط ػلاٍُ.زٌّس اقلاع سبهبًِ ایي ثِ ضا ای حطفِ ثْساضت اغَل ًطسى ضػبیت ٍ پسوبًسّب ًبهٌبست زفغ

 استرطّب، زذبًی، هَاز هدبظ غیط ػطؾِ یب ثْساضتی اغَل ًطسى ضػبیت هبًٌس زّس هی ضخ ٍضظضی ٍ تفطیحی هطاوع زض

 ثِ ۰۹۱  تلفي ضوبضُ قطیك اظ ضا.ضَز هی پیگیطی هطوع ایي ثب توبس زض ، ّب ّتل ٍ ّب آضایطگبُ ، ٍضظضی ّبی بُثبضگ

 لاظم ضسیسگی ٍ وطزُ هطاخؼِ ًظط هَضز هحل ثِ ٍلت اسطع زض ثبظضسبى ضىبیت، ثجت اظ پس وِ زٌّس اقلاع سبهبًِ ایي

 .زاز ذَاٌّس اًدبم ضا

  شکَاییِ ثبت حلهسا ٍ بیوازستاى اش شکایت ًحَُ

 وبزض اضتجبُ ٍ ذكب یب ٍ ثیوبض، خطاحی ٍ ثیوبضی تطریع زاضٍ، تدَیع هؼبیٌِ، حیي زض پعضه اًگبضی سْل ٍ لػَض

 زض تَاًٌس هی اٍ ّوطاّبى یب ثیوبض فطز. ثبضس زاضتِ ّوطاُ ثِ ضا ًبذَضبیٌسی ػَالت تَاًس هی ثیوبض ثِ ضسیسگی زض زضهبى

. ًوبیٌس اػلام هطثَقِ ثیوبضستبى اظ ضا ذَز ضىبیبت زضهبى، وبزض یب ٍ پعضه تَسف ٍُاضز ذسبضت ّطگًَِ ثطٍظ غَضت

 اقلاػبت آٍضزى زست ثِ ثطای وطز؟ ضىبیت ثیوبضستبى اظ تَاى هی چگًَِ وِ آیس پیص سَال ایي ّن ضوب ثطای ضبیس

 .ثبضیس هب ّوطاُ ازاهِ زض ثیوبضستبى اظ وطزى ضىبیت لبًًَی ّبی ضاُ هَضز زض هْن

 هطاخغ ثِ هطاخؼِ ثب تَاًس هی ثیوبض گطزز، فَت یب ػؿَ ًمع ثِ هٌدط پعضىی خطائن یب لػَض وِ غَضتی زض: لاغِذ 

 ضسُ آٍضزُ همبلِ ازاهِ زض ًبهِ ضىبیت ًوًَِ هتي. وٌس ضىبیت ثیوبضستبى ػلیِ ثط ۰۹۱ هلی سبهبًِ ثب توبس یب لؿبیی

 .است

 دزهاى کادز ٍ بیوازستاى اش شکایت

 است؟ چگًَِ بیوازستاى لکسدعو اش شکایت

 ّب، آى وبض ضًٍس ثط ثبیس وِ ّستٌس خبهؼِ سلاهت ٍ ثْساضت هطاوع هْوتطیي اظ یىی زٍلتی ٍ ذػَغی ّبی ثیوبضستبى

 .ثبضس زاضتِ ٍخَز وبفی ًظبضت ثیوبضاى ثطای زضهبًی ذسهبت اًدبم ٍ  زضهبى وبزض تَسف ذسهبت اضائِ چگًَگی

 زچبض زضهبى ٍ خطاحی ًیبظ هَضز تدْیعات ًجَز یب ٍ پعضه، ٍ وبضوٌبى لػَض ٍ ضیاًگب سْل تَسف ثیوبض وِ ٌّگبهی

 زض. ضَز هی سبظ هطىل ّب آى ثطای ًیع زیگطی زیسگی آسیت ثیوبضی گطفتبضی ثط ػلاٍُ ٍ ضًَس هی زیسگی آسیت

 ثیوبض حك گطفتي طایث ضٍش ثْتطیي اظ یىی لبًًَی هطاخغ ثِ ٍاضزُ ذسبضت ازػبی ٍ ثیوبضستبى اظ ضىبیت هَالؼی چٌیي

 .است



 خطائن زازسطای ثِ هطاخؼِ لؿبیی، الىتطًٍیه ذسهبت زفبتط زض ضىَاییِ ثجت قطیك اظ ثیوبضستبى ػولىطز اظ ضىبیت

 تَاًیس هی ضوب ّوچٌیي. است پصیط اهىبى ثْساضت ٍظاضت ضىبیبت ثِ پبسرگَیی ۰۹۱ هلی سبهبًِ ثب توبس یب ٍ پعضىی

 زست ثِ ضا لاظم اقلاػبت لؿبییِ لَُ سبهبًِ ثِ هطاخؼِ تَسف یب ٍ تلفٌی حؿَضی، َضتغ ثِ ذَز ضىبیبت پیگیطی ثطای

 .آٍضیس

 شَد؟ هی اًجام طسیقی چِ بِ بیوازستاى خدهات اش شکایت ثبت

 ثیوبض ثطای لجَلی لبثل ذسهبت زاضای ذػَغی ثرص چِ ٍ زٍلتی چِ ّب ثیوبضستبى اظ ثطذی زض وِ این ثَزُ ضبّس ثبضّب

 قطیك اظ تَاًیس هی ثیوبضستبى اظ ضىبیت ثجت ثطای. ضًَس هی وٌٌسگبى هطاخؼِ ٍ ثیوبض ًبضؾبیتی هَخت ٍ اًس ًجَزُ

 .ًوبییس السام این وطزُ اضبضُ ّب آى ثِ ظیط هكبلت زض وِ هرتلف ّبی ضٍش

  ضستبىثیوب هسیط اقلاع ثِ ضا ثیوبضاى ضىبیبت گعاضش هبّیبًِ وِ ّستٌس ّبیی ٍاحس ّب ثیوبضستبى اظ ثسیبضی زض

 ثیوبض ّوطاّبى یب ٍ ثیوبضاى اًتمبزات ٍ پیطٌْبزات ضىبیبت، پیگیط خسی غَضت ثِ زاضًس ٍظیفِ ّب ٍاحس ایي. ضسبًٌس هی

 .ًوبیٌس اػلام ّب آى ثِ ضا ضىبیبت پبسد ٍ ثبضٌس

. ست ّب تبىثیوبضس تلفٌی یب گَیب ّبی سبهبًِ اظ استفبزُ ثیوبضستبى، اظ وطزى ضىبیت لبًًَی ّبی ضاُ اظ زیگط یىی

 اهىبى ّب سبهبًِ ایي. وٌٌس ثجت ضا ذَز ضىبیبت ٍ ًظطات ّب سبهبًِ ایي ثب توبس ثطلطاضی ثب تَاًٌس هی هؼتطؼ اضربظ

 .زاضًس ضا ضوب اػتطاؼ ٍ هىبلوِ ؾجف

 وٌٌسگبى هطاخؼِ ٍ ثیوبضاى ًظطات ٍ ضىبیبت آٍضی خوغ ثطای وِ ّستٌس ّبیی خؼجِ ٍ ّب غٌسٍق ّب ثیوبضستبى زض

 ٍ ًَضتِ زاضز لطاض غٌسٍق وٌبض وِ هرػَغی ّبی وبغص زض ضا ذَز ضىبیبت تَاًٌس هی افطاز. گیطز هی لطاض استفبزُ هَضز

 هَضز زض ٍ وطزُ آٍضی خوغ ضا ّب آى ضسُ تؼییي ٍ هٌبست ظهبى زض ّب غٌسٍق ایي پیگیطی ٍاحس. ثیٌساظًس غٌسٍق زض

 .وٌٌس هی ضسیسگی ّب آى ثِ ضىبیبت ثطضسی

 افطاز. است پصیط اهىبى ثیوبضستبى ضسبًی اقلاع سبیت قطیك اظ حؿَضی غیط غَضت ثِ ثیوبضستبى اظ بیتضى زیگط ضٍش

 ایٌتطًتی ّبی فطم تىویل ثب ٍ ضًَس ٍاضز زاضًس ضا ذسهت پیطرَاى ّبی سبهبًِ وِ ثیوبضستبى سبیت ثِ تَاًٌس هی

 .وٌٌس ثجت ٍ هكطح ضا ذَز ضىبیبت

 یب ٍ ظیطهیعی اٍضغاًس، ذسهبت لجیل اظ ضىبیبت هرتلف اًَاع آى زض وِ است ۰۹۱ تلفٌی سبهبًِ زاضای ثْساضت ٍظاضت

 ۰۹۱ ثبثت تلفي گیطی ضوبضُ ثب تَاًیس هی ضوب. ضَز هی زازُ اقلاع ثْساضتی ٍ ثیوبضستبًی ذسهبت سبیط اظ ًبضؾبیتی

 .وٌیس اػلام ، زضهبى وبزض یب ٍ ثیوبضستبى اظ ضا ذَز ضىبیت

 زیِ زضیبفت ٍ ثیوبضستبى اظ وطزى ضىبیت ّبی ضاُ



 یب ٍ زضهبى ٍ ثْساضت ثِ هطثَـ ثرص زض اذتلاف حل ضَضای ػوَهی، زازگبُ ثِ ثیوبضستبى اظ ضىبیت اضخبع ثطای

 زفبتط ثِ حؿَضی هطاخؼِ قطیك اظ یب ٍ ّستیس ثٌب سبهبًِ وبضثطی حسبة اظ ثطذَضزاضی ًیبظهٌس پعضىی، خطائن زازسطای

 .وٌیس السام تَاًیس هی اهط ایي ِث ًسجت لؿبیی الىتطًٍیه ذسهبت

 بیوازستاى اش شکایت هتي ًوًَِ

 ثیوبضستبى اظ ضىبیت. زاضیس ضا پعضه اظ ضىبیت هتي ثِ ًسجت هتفبٍت هتٌی ثِ ًیبظ ثیوبضستبى اظ ضىبیت ثطای ضوب

 هی تحَیل یلؿبی الىتطًٍیه ذسهبت زفبتط ثِ ضا آى سپس ٍ ضَز هی ًَضتِ ٍ تٌظین حمَلی ازثیبت ثب ٍ لبًَى هكبثك

 هَضز ثیوبضستبى زض هَخَز اهىبًبت ووجَز ٍ وبضوٌبى سَی اظ آهسُ پیص ّبی لػَض ولیِ ثبیس ًبهِ ضىبیت ایي زض. زّیس

 .ثگیطز لطاض ثطضسی ٍ تحمیك تحت لبًًَی پعضىی ّبی وویسیَى زض تب ثبضس تبییس

 اظ ٍلتی ٍلی ّستیس ضبوی پعضىی الساهبت تَسف گطفتِ غَضت لػَض اظ وٌیس هی ضىبیت پعضه اظ ضوب وِ ظهبًی

 اهىبًبت ووجَز یب ٍ ثیوبضستبى سَی اظ ذسهبت اضائِ زض اًگبضی سْل هَضز زض ضوب زلیل وٌیس هی ضىبیت ثیوبضستبى

 فبلس ثیوبضستبى وِ ضَز ثبثت ضىبیت ثطضسی اظ پس وویسیَى وِ غَضتی زض .است ثیوبضستبًی تدْیعات زض هَخَز

 است، العاهی ثیوبضستبى زض اهىبًبت ایي ٍخَز لبًًَی ًظط اظ ٍ است ثَزُ ثیوبض هؼبلدِ ثطای ؾطٍضی ٍ ًیبظ هَضز اهىبًبت

 .وٌس پطزاذت ضا ٍاضزُ ذسبضت ٍ زیِ ضبوی ثِ ثبیس ٍ ضَز هی غبزض ثیوبضستبى لػَض ثِ وویسیَى ضای

 بیوازستاى اش خسازت دزیافت

 :است ظیط هتي غَضت ثِ ثیوبضستبى اظ ضىبیت هتي ًوًَِ یه

 تْطاى 62 ًبحیِ زازسطای هحتطم زازستبى ؿَضح

 هؼبلدِ اظ پس. ًوَزم هطاخؼِ..........  ثیوبضستبى ثِ........  ثیوبضی ػلت ثِ......... تبضید زض.........  ایٌدبًت: احتطاهب سلام ثب

 ثِ خطاحی، ٍ زضهبى فطایٌس زض. ام گطفتِ لطاض زضهبى تحت...........  پعضىی ًظبم ضوبضُ ثب..........  هطرػبت ثب پعضه تَسف

 ظیل ضطح ثِ ّبیی آسیت ًظط، هَضز ثیوبضستبى زض زضهبًی الساهبت سبیط یب ٍ خطاحی ثطای ًیبظ هَضز اهىبًبت ووجَز زلیل

 اهط اضخبع تمبؾبی حبؾط، ضىَاییِ ؾوي لصا. ثبضس هی زضهبى اهط زض لػَض ثبضظ هػبزیك اظ وِ است، ضسُ ٍاضز ایٌدبًت ثِ

 زض زیِ پطزاذت ثِ........   ثیوبضستبى هحىَهیت ثط حىن غسٍض ٍ هَؾَع ثطضسی خْت ثِ لبًًَی پعضىی وویسیَى ثِ

 .استسػبست هَضز ایٌدبًت حك

 ............:ضسُ ایدبز ػَاضؼ ضطح

 



 چیست؟ بیوازاى شکایت ٌّگام دزهاى کادز بِ کوک هٌاسب زاّکاز

 زچبض ثیوبض خطاحی یب ٍ زضهبى حیي زض اگط ٍ زاضًس هستمین اضتجبـ ّب اًسبى خبى ثب وبضی، فؼبلیت قَل زض زضهبى وبزض

 وبزض اظ ثیوبضاى ضىبیت هَخت غسهبت ایي. ضَز ٍاضز ثیوبض ثِ ًبپصیطی خجطاى غسهِ است هوىي ضًَس ذكب ٍ اضتجبُ

 .زاضز ّوطاُ ثِ ّن ضا حجس هحىَهیت یب ٍ زیِ پطزاذت هبًٌس هدبظاتی هَاضز ثطذی زض ٍ ضَز هی زضهبى

 ووجَز ذبقط است،ثِ ضسُ زیسگی آسیت ٍ ذسبضت هتحول ٍ آهسُ ٍخَز ثِ ثیوبضستبى زض ثیوبض ثطای وِ هطىلی بّیگ

 ثب. است ًبزضست زاضٍی تدَیع یب ٍ خطاحی ٌّگبم خطاح پعضه لػَض اغلی ػلت ٍ ًجَزُ ثیوبضستبى پعضىی تدْیعات

    .ضَز هی زیِ یب ٍ ذسبضت پطزاذت ثِ هحىَم هؼبلح پعضه پعضىی ّبی وویسیَى زض هَؾَع ایي اثجبت

 ٍاضزُ ذسبضت زازى لطاض پَضص تحت ثطای پیطاپعضىبى هسئَلیت ثیوِ ٍ پعضىبى هسئَلیت ثیوِ هطىل ایي حل ثطای

 ٍ زیِ پطزاذت ضَز فَت یب ػؿَ ًمع زچبض ثیوبض اگط ًبهِ ثیوِ ایي تْیِ ثب. است حیبقی ٍ هٌبست ثسیبض ثیوبض، ثِ

 استفبزُ تَاى هی ّن حجس هحىَهیت ثطای ٍثیمِ ػٌَاى ثِ ًبهِ ثیوِ ایي اظ حتی. است ثیوِ ػْسُ ثط ٍاضزُ ذسبضت

 .وطز

 ثیوبضستبى ذسهبت اظ ضىبیت قطح هَضز زض هْن ًىبت

 ًیع ثیوبض قطفی اظ. ضَز ثیوبض خطاحی یب ٍ هؼبیٌِ زض اضتجبُ ٍ ذكب زچبض است هوىي ذَز قجبثت زٍضاى زض پعضىی ّط

 ضئیس یب ٍ ضسیسگی هسئَلیي گَش ثِ ضا ذَز ضىبیت زضهبى وبزض ّبی اًگبضی سْل ٍ َضلػ هَضز زض زاضز حك

 ٍ هْن اهطی زضهبى وبزض اظ ثیوبض ضىبیبت ٍ ثیوبضستبى ذسهبت ثِ هطثَـ هْن ًىبت زاًستي ثٌبثطایي. ثطسبًس ثیوبضستبى

    .است ؾطٍضی

 لؿبیی پیگیطی لػس ٍ زاضًس ضا زضهبى وبزض زلتی ثی اظ ثیوبضستبى هسیط آگبّی خْت غطفب ضا ذَز ضىبیت وِ ثیوبضاًی

 غٌسٍق یب ٍ ثبثت تلفي ثب توبس قطیك اظ حؿَضی غیط غَضت ثِ تَاًٌس هی ًساضًس، ضا ثیوبضستبى ثطای سبظی پطًٍسُ ٍ

 .ثطسبًٌس ضسیسگی هسئَلیي گَش ثِ ضا ذَز ضىبیبت ثیوبضستبى ًظطات

 خْت پبسرگَ، هطاخغ ٍ ّب ٍاحس ثِ زستطسی ّبی ضٍش تب هَظفٌس بّ ثیوبضستبى وِ ثبضیس زاضتِ تَخِ ًىتِ ایي ثِ

 .زٌّس تَؾیح وبهل قَض ثِ هؼتطؼ اضربظ ثطای ضا ضىبیبت اضائِ

 ضسیسگی هطخغ غلاحیت ٍ ضىبیت هَؾَػبت اًَاع ثب وبهل آضٌبیی ثبیس لؿبیی، هطاخغ ثِ ثیوبضستبى اظ ضىبیت ثطای

 .ثبضیس زاضتِ ضا ضىبیبت ثِ وٌٌسُ



 یب ٍ پعضه لػَض یب ٍ غفلت اثط زض ثیوبض ثِ ٍاضزُ ذسبضات خجطاى ثطای پیطاپعضىبى ٍ پعضىبى ًبهِ ثیوِ ّبی پَضص

 پَضص اظ خطاحی ٍ زاضٍ تدَیع هؼبیٌِ، اًدبم زض ذكب ٍ اضتجبُ هبًٌس هَاضزی. گیطز هی لطاض استفبزُ هَضز پیطاپعضه

 .ست ًبهِ ثیوِ ایي ّبی

 ذسبضت گط ثیوِ ضطوت ضَز، ذسبضت هتحول ضسُ ثیوِ پعضه ًظط تحت طستبضپ یب زستیبض تَسف ثیوبض وِ ٌّگبهی

 ّعیٌِ پیطاپعضىبى ٍ پعضىبى هسئَلیت ثیوِ ّبی ضطوت اظ ثطذی زض ّوچٌیي. وٌس هی پطزاذت ضا ثیوبض ثِ ٍاضزُ

 .ضَز هی پطزاذت ًیع زازضسی

 هَضز تدْیعات ٍ زاضٍ تْیِ خْت ضا ثیوبضاى بی ٍ وٌس، لبًًَی حك اظ ذبضج ٍخِ، اذص ثِ السام ثیوبضستبى، وِ غَضتی زض

 .وٌیس اضسبل 0۱۱۱3۱03 پیبهه ثب ضا ثیوبضستبى ًبم زّس، اضخبع هطوع اظ ذبضج ثِ ًیبظ

 زضهبًگبُ ٍ ثیوبضستبى ػلیِ ضىَاییِ قطح

 هَؾَع ثَزى ترػػی ػلت ثِ پعضه لػَض هیعاى تطریع ٍ است لبًًَی ّبی ضاُ هستلعم ثیوبضستبى اظ ضىبیت

 هَخت ثیوبضی زضهبى زض پعضه ذكبی است هوىي. ضَز هی اػلام ٍ تؼییي پعضىی ػلَم وبضضٌبسبى تَسف سیزازض

 ٍ پعضىبى هسئَلیت ثیوِ زاضتي غَضت زض ٍاضزُ ذسبضت ّب، آى زٍ ّط زض وِ ضَز ثیوبض فَت یب ٍ ػؿَ ًمع

 تدْیعات ووجَز ذبقط ثِ یوبضث زیسگی آسیت ػلت وِ ظهبًی اهب.ضَز هی خجطاى گط ثیوِ ضطوت تَسف پیطاپعضىبى

 .ضَز هی پطزاذت ثیوبضستبى تَسف زیِ ٍ ٍاضزُ گیطز،ذسبضت غَضت ثیوبضستبى وبضوٌبى لػَض ٍ پعضىی

 هتداٍل سَالات

 زاضز؟ وبضثطزی چِ ٍ چیست ثْساضت ٍظاضت ضىبیت ۰۹۱ سبهبًِ -۰

. ثبضس هی زاضٍ ٍ زضهبى ْساضت،ث حَظُ زض هطزهی ضىبیبت ٍ ّب گعاضش پیگیطی ٍ ثجت ثطای ضسوی ثستط ۰۹۱ سبهبًِ

 .است گطزیسُ اضائِ همبلِ هتي زض ذػَظ ایي زض ثیطتط خعئیبت

 است؟ هَاضزی چِ ضبهل ثْساضت ٍظاضت ۰۹۱ سبهبًِ ضىبیبت تلفي ضوبضُ پَضص تحت ّبی حَظُ -6

 هی پَضص ضا زضهبًی هطاوع ٍ غصا، ٍ هحیف ثْساضت ّب، زاضٍذبًِ ّب، زضهبًگبُ ّب، ثیوبضستبى هبًٌس هَاضزی سبهبًِ ایي

 .است گطزیسُ اضائِ همبلِ هتي زض ذػَظ ایي زض ثیطتط خعئیبت. زّس

 است؟ چگًَِ ثْساضت ٍظاضت ۰۹۱ سبهبًِ زض ضىبیت ثجت ًحَُ  -0



 وس زضیبفت ضبهل ٍ است پصیط اهىبى اپلیىیطي ٍ ضسوی سبیت ،۰۹۱ ضوبضُ ثب تلفٌی توبس قطیك اظ ضىبیت ثجت

 .است گطزیسُ اضائِ همبلِ هتي زض ذػَظ ایي زض یطتطث خعئیبت. ضَز هی ًیع پیگیطی

 

 ًِافساد سلاهت الکتسًٍیک سَابق دزبازُ شدُ  طساحی ساهاًِ یک( سیب) بْداشت یکپازچِ ساها 

 تَجِ با. است شدُ ایجاد دزهاًی ٍ بْداشتی ّای هساقبت ازائِ ٍ اطلاعات ساشی بْیٌِ ّدف با کِ باشد هی

 بسزسی ّدف با حاضس هطالعِ سلاهت، الکتسًٍیک پسًٍدُ یافتي ّویتا ٍ ۰۹-کٍَید بیوازی شیَع بِ

 .گسفت صَزت ساهاًِ ایي قَت ٍ ضعف ًقاط شٌاسایی ٍ سیب ساهاًِ ّای آیتن عولکسد



 000 ساماوً

 اّساف اظ یىی ٍ است ضسُ اًساظی ضاُ زاضز، ٍخَز هطزهی اضتجبقبت هسیطیت ثط وِ لبًًَی العاهبت اسبس ثط ۰۰۰ سبهبًِ

 ای ًمكِ ّط زض ایطاى هطزم ولیِ ثطای سبهبًِ ایي. است ایطاى وطَض زٍلت ثب هطزم تؼبهلات وطزى فطاّن اهىبى آى یاغل

 اضسبل سبهس سبهبًِ ثطای ضا ذَز پیطٌْبزّبی ٍ اًتمبزّب ضىبیبت، تَاًٌس هی هطزم توبهی ٍ ثَزُ زستطس لبثل وطَض اظ

 هطزم ثِ ذسهبت اضائِ ثطای ضىل ثْتطیي ثِ هطزم، هیبى تؼبهلات ثب َاًٌسثت اخطایی ّبیی سبظهبى ٍ زستگبُ زٍلت، تب وٌٌس

 .وٌٌس السام

 ضىبیت ثجت اهىبى وِ است ای سبهبًِ است، هؼطٍف ًیع زٍلت ثب هطزم اضتجبـ الىتطًٍیىی سبهبًِ ًبم ثب وِ سبهس سبهبًِ

 ذػَظ زض وبهلی تَؾیحبت همبلِ ایي ازاهِ زض حبل. است وطزُ فطاّن افطاز ثطای ضا خوَْضی ضیبست اظ زضذَاست ٍ

 .است ضسُ اضائِ www.   .ir ًطبًی ثِ سبهبًِ ایي زض زضذَاست ثجت ٍ ضىبیت ثجت ،۰۰۰ سبهس سبهبًِ ثِ ٍضٍز

 ؟ چیست ۰۰۰ ساهد ساهاًِ

 زض ٍ وٌس زٍلتی ّبی اضگبى ٍ ّب سبظهبى ثِ هطثَـ اهَض اغلاح ثِ السام تَاًس هی زٍلت ،۰۰۰ سبهبًِ ٍخَز ثب ٍالغ، زض

 هطزهی اضتجبقبت ضیَُ ثط ۰۰۰ سبهبًِ. زّس اًدبم ضا لاظم الساهبت ایطاى، وطَض هطزم ذَض زض ضفبّی ذسهبت اضائِ ضاستبی

 ثجت اظ پس. وٌس هی تلاش ّب آى ضفغ ثطای ٍ وٌس هی ضٌبسبیی ضا زٍلت زض هَخَز ووجَزّبی هطثَقِ، ّبی زستگبُ ٍ

 ًْبیت زض ٍ وٌس ثطضسی ضا هطزهی ّبی زضذَاست وِ است هَظف زٍلت سبهبًِ، ایي زض هطزم سَی اظ ّب زضذَاست

 .وٌس هطزم ّبی زضذَاست وطزى ثطآٍضزُ زض سؼی

 ٍ ّب زستگبُ توبهی شاتی ٍظبیف ثتَاًس زٍلت وِ است ضسُ اًساظی ضاُ ،www.   .ir ًطبًی ثِ سبهس سبیت ًْبیت زض

 اظ هطزهی تمبؾبّبی ٍ ّب ایسُ پیطٌْبزّب، ثِ پبسرگَیی ٍ ضسیسگی زضیبفت، اهىبى ّوچٌیي،. وٌس ثطضسی ضا ّب سبظهبى

 .زاضت ذَاّس ٍخَز سبهبًِ ایي قطیك اظ زٍلتی ّبی سبظهبى ٍ ّب زستگبُ قطیك

 www.   .ir ساهد ساهاًِ بِ ٍزٍد

 وطزُ خستدَ www.   .ir ایٌتطًتی آزضس ثِ «سبهس سبهبًِ» ػجبضت ذَز هطٍضگطّبی اظ یىی زض وِ است لاظم اثتسا

 .ضَیس آى سبیت ٍاضز ٍ

 وِ غَضتی زض. ایس ضسُ ٍاضز زٍلت ثب هطزم الىتطًٍیىی اضتجبـ سبهبًِ ّوبى یب سبهس اغلی سبیت ثِ ضوب حبؾط، حبل زض

 ذسهبت اظ ٍ ضَیس ٍاضز ذَز ًظط هس ّبی ثرص ثِ وِ وبفیست زاضیس، ضا سبهبًِ ایي ذسهبت اظ یه ّط اظ استفبزُ لػس

 .ًوبییس استفبزُ ضسُ اضائِ



 ۰۰۰ ساهد ساهاًِ دز شکایت ثبت  ًحَُ

 ثجت ایثط. وٌٌس پیگیطی ضا آى ٍ ثجت سبهبًِ ایي زض ضا ذَز ضىبیبت www.   .ir سبیت ثِ ٍضٍز ثب تَاًٌس هی افطاز

 ثجت ًحَُ تػَیطی ضاٌّوبی ازاهِ زض وِ ثبضس یه سبهس سبیت زضم ًب ثجت ثِ ًیبظ زضذَاست ثجت هبًٌس ًیع ضىبیت

 .است ضِ گفتِ ۰۰۰ ًِسبهب زض ضىبیت

 .ضَیس ٍاضز www.   .ir ایٌتطًتی ًطبًی ثِ ۰۰۰ اغلی سبیت ثِ اثتسا -

 .ًوبییس ولیه «زضذَاست» گعیٌِ ضٍی ثط ضسُ هطرع ذسهبت قطیك اظ سبهس، اغلی سبیت ثِ ٍضٍز اظ پس -

 ضا ذَز ّوطاُ يتلف ضوبضُ ٍ هلی وس وِ است لاظم ایس، ًىطزُ ًبم ثجت سبهبًِ ایي زض لجلا وِ غَضتی زض حبل -

 .ًوبییس ٍاضز

 ٍاضز ضسُ هطرع ّبی لسوت زض ضا ذَز ًظط هَضز ػجَض ضهع ٍ ذبًَازگی ًبم ًبم، وِ است لاظم ثؼسی هطحلِ زض -

 .ًوبییس ولیه ًبم ثجت گعیٌِ ضٍی ثط ٍ وٌیس

 ٍ ًوبییس ٍاضز ضسُ هطرع لسوت ضا آى ثبیست هی وِ ضَز هی اضسبل ضوب ّوطاُ تلفي ضوبضُ ثِ وس یه حبل -

 .ًوبییس ولیه «سبظی فؼبل» گعیٌِ ضٍی ثط

 گعیٌِ ضٍی ثط وِ است لاظم لسوت ایي زض. ضس ذَاّیس ٍاضز ۰۰۰ سبهبًِ زض ذَزتبى پطتبل ثِ ثؼسی هطحلِ زض -

 .ًوبییس ثجت ضا ذَز زضذَاست ٍ ثعًیس «هَضز ثجت» گعیٌِ ضٍی ثط ٍ ًوبییس ولیه «ضْطًٍسی هٌَی»

 ثجت ضا ذَز ضىبیبت ٍ وطزُ ٍاضز ضا ضسُ ذَاستِ هَاضز ٍ اقلاػبت ًیع ىبیتض ثجت گعیٌِ اًتربة ثب ازاهِ زض -

 .وٌیس

 ۰۰۰ سبهبًِ قطیك اظ خوَْض ضئیس ثب هستمین اضتجبـ ًحَُ

 

 است . ضسُ اضائِ .ir   www. زض ازاهِ ضاٌّوبی تػَیطی استفبزُ اظ سبهبًِ سبهس ثِ ًطبًی 

https://111.ir/
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https://111.ir/


ثطلطاضی اضتجبـ هستوط ٍ سبظًسُ هیبى زٍلت ٍ ثِ ذػَظ ضیبست خوَْضی ثب هطزم یه وطَض ؾبهي ضؾبیت حساوثطی 

  اضتجبـ هٌبست، ضٍیىطزّبی ٍ ثْجَز اًدبم ٍظبیف آى ذَاّس ثَز اظ ایي زٍلت توبم وطَضّب ثبیس زض تلاش ثبضٌس تب زاضتي

ز ضا ثِ زٍلت ثطای اضائِ ذسهبت ثْتط هٌتمل ذَ اًتمبزّبی حتی ٍ ّب ایسُ ثتَاًٌس هطزم تب وٌٌس حفظ زٍلت ثب ضا مهطز

وٌٌس. زض گصضتِ، اهىبى اضتجبـ زاضتي هطزم ثب زٍلت ٍخَز ًساضتِ یب ذیلی زضَاض ثَز؛ اهب زض حبل حبؾط ثب تَخِ ثِ 

ضاُ اًساظی ضسُ است وِ اهىبى زستطسی ثِ آى ثطای توبهی  هدسا ساهاًِ ًبم ثِ ای ساهاًِ ؾطٍضت آًچِ گفتِ ضس

 هطزم وطَض ایطاى فطاّن ضسُ است.

 العاهبت حفظ ثب سبهبًِ ایي. است زٍلت ثب هطزم تؼبهلات وطزى فطاّن اهىبى ۰۰۰ ساهد ساهاًِ یىی اظ اّساف اغلی

 هطزم توبهی ٍ ثَزُ زضزستطس ای هٌكمِ ّط ضز ایطاى هطزم ولیِ ثطای زاضز ٍخَز هطزهی اضتجبقبت هسیطیت ثط وِ لبًًَی

 ثتَاًٌس اخطایی ّبیی زستگبُ اضسبل وٌٌس تب زٍلت ٍ ساهاًِ ، اًتمبزّب ٍ پیطٌْبزّبی ذَز ضا ثِ ایيشکایات تَاًٌس هی

 .ثجطًس ضا ثْطُ ثیطتطیي هَخَز ًَالع ضفغ ٍ اخطایی فطآیٌسّبی ثْجَز ثطای تؼبهلات ایي اظ

 

الىتطًٍیىی اضتجبـ هطزم  ساهاًِ وِ ثب ًبم ۰۰۰ ساهد ساهاًِ بِ ٍزٍد ذػَظ زض وبهلی یحبتتَؾ همبلِ ایي ازاهِ زض

 زیاست ًاهِ پیگیسی ٍ دزخَاست ثبت ،شکایت ثبت ثب زٍلت ًیع هؼطٍف است زازُ هی ضَز ٍ چگًَگی

 ضس. ذَاّس اضائِ ًیع  .ir   www.  ًطبًی ثِ ساهاًِ یيا زض جوَْزی



 

 چیست 000 سامذ ساماوً

جك العاهبت لبًًَی وِ ثطای هسیطیت اضتجبقبت هطزهی ثب زٍلت ٍخَز زاضز، زٍلت سؼی ًوَزُ است وِ ثطای حفظ ق

وِ ثب  ساهد ساهاًِ تؼبهلات هیبى هطزم ٍ زٍلت، السام ثِ ضاُ اًساظی سبهبًِ الىتطًٍیىی اضتجبـ زٍلت ٍ هطزم وٌس.

 سبظهبى ٍ ّب زستگبُ پبسرگَیی ّسف ثب ضَز، هی ضٌبذتِ ۰۰۰ ساهاًِ الىتطًٍیىی اضتجبـ زٍلت ٍ هطزم ٍ یب ساهاًِ ًبم

 اًساظی ضسُ است. ضاُ وطَض ّبی

ثب ضٍیىطز زًجبل وطزى تَسؼِ زٍلت الىتطًٍیه ضاُ اًساظی ضسُ است ٍ ثط ّویي اسبس،  ساهاًِ ضاُ اًساظی ایي

ا ثِ هطزم هی زّس تب ثتَاًٌس ولیِ الىتطًٍیىی، اضتجبـ هیبى هطزم ٍ زٍلت ضا حفظ ًوَزُ ٍ ایي اهىبى ض ساهاًِ ایي

 وٌٌس. ثبت ساهاًِ پیطٌْبزات ٍ اًتمبزات ذَز ضا اظ زٍلت ٍ سبظهبى ّبی ٍاثستِ زض ایي

، زٍلت هی تَاًس السام ثِ اغلاح اهَض هطثَـ ثِ سبظهبى ّب ٍ اضگبى ّبی زٍلتی وٌس ٍ زض ۰۰۰ ساهاًِ زض ٍالغ، ثب ٍخَز

ثط ضیَُ اضتجبقبت هطزهی  ۰۰۰ ساهاًِ زم وطَض ایطاى، الساهبت لاظم ضا اًدبم زّس.ضاستبی اضائِ ذسهبت ضفبّی زض ذَض هط

 ثبت ٍ زستگبُ ّبی هطثَقِ، ووجَزّبی هَخَز زض زٍلت ضا ضٌبسبیی هی وٌس ٍ ثطای ضفغ آى ّب تلاش هی وٌس. پس اظ

 ًْبیت زض ٍ وٌس ضسیثط ضا هطزهی ّای دزخَاست ، زٍلت هَظف است وِساهاًِ اظ سَی هطزم زض ایي ّا دزخَاست

 .وٌس هطزم ّای دزخَاست وطزى ثطآٍضزُ زض سؼی

، ضاُ اًساظی ضسُ است وِ زٍلت ثتَاًس ٍظبیف شاتی توبهی زستگبُ ّب .ir   www. ثِ ًطبًی ساهد سایت زض ًْبیت

بّبی هطزهی ٍ سبظهبى ّب ضا ثطضسی وٌس. ّوچٌیي، اهىبى زضیبفت، ضسیسگی ٍ پبسرگَیی ثِ پیطٌْبزّب، ایسُ ّب ٍ تمبؾ

 ٍخَز ذَاّس زاضت. ساهاًِ اظ قطیك زستگبُ ّب ٍ سبظهبى ّبی زٍلتی اظ قطیك ایي



 ساماوً رسیذگی بً شکایت سازمان بازرسی کل کشُر

 

 ثبظضسی سبظهبى سبیت ثِ تَاًیس هی وِ است غَضت ایي ثِ ًحَُ ضىبیت ٍ ضسیسگی زض سبظهبى ثبظضسی ول وطَض    

 خطیبًبت سَء ٍ ترلف هَاضز ایٌىِ یب ٍ ثطسبًیس ثجت ثِ ضا ضىبیت ٍ ًوَزُ هطاخؼِ Bazresi.ir ًطبًی ثِ وطَض ول

ضىبیبت زض سبظهبى ثبظضسی ول وطَض اظ قطیك توبس  ثِ ضسیسگی ّوچٌیي.  ًوبییس اػلام ٍ گعاضش سبظهبى ثِ ضا ازاضی

 . است اهىبًپصیط ًیع ۰02ثب ضوبضُ تلفي 

  
ت ّبی ازاضات اضائِ زٌّسُ ذسهبت ػوَهی زض سكح وطَض ثبضس ، اهطی هسجَق ثِ ایدبز تطىیلاتی وِ ًبظط ثط فؼبلی   

 ول ثبظضسی سبظهبى ػٌَاى تحت سبظهبًی لبًَى اسبسی ، ۰73سبثمِ است ؛ لىي زض ًظبم حمَلی ایطاى ، ثِ هَخت اغل 

 . پطزاظز هی ضیازا ّبی زستگبُ زض لَاًیي اخطای حسي ثط ًظبضت ثِ وِ است گطفتِ لطاض ثیٌی پیص هَضز وطَض

ی ضثف هی ًوبیس ٍ ًیع ثِ زًجبل زستَض ش هطاخغ ثط ًظبضت ثِ السام هستوط غَضت ثِ ایٌىِ ثط ػلاٍُ ، سبظهبى ایي

همبهبتی ّوچَى ضّجطی ، ضئیس لَُ لؿبییِ ٍ یب ضئیس خوَْض الساهبت ًظبضتی ضا اًدبم هی زّس ، ضْطًٍساى ًیع ایي 

 ول ثبظضسی سبظهبى ٍ ًوبیٌس ضىبیت قطح وطَض ول ثبظضسی سبظهبى حك ضا زاضًس تب اظ هطاخغ هطثَقِ زض

 ًحَُ ضا اًدبم ذَاّس زاز . ثِ ّویي هٌبسجت ، پطزاذتي ثِ ایي سَال ؾطٍضی است وِ لاظم ّبی ضسیسگی ًیع وطَض

 ؟ است چگًَِ وطَض ول ثبظضسی سبظهبى زض ضسیسگی ٍ ضىبیت

 چِ ضسیسگی ٍ ضىبیت ثِ ثطضسی ایي هَؾَػبت ذَاّین پطزاذت وِ ثطای پطزاذتي ثِ ایي سَال ، زض ازاهِ ایي همبلِ

 ول ثبظضسی سبظهبى سبیت قطیك اظ ضسیسگی ٍ ضىبیت ًحَُ ، بظضسی ول وطَض استث سبظهبى غلاحیت زض هَاضزی

 غَضت چِ ثِ ۰02 تلفي قطیك اظ وطَض ول ثبظضسی سبظهبى زض ضسیسگی ٍ ضىبیت ًحَُ ایٌىِ ٍ است چگًَِ وطَض

 . است
 

 کایت َ رسیذگی چً مُاردی در صلاحیت سازمان بازرسی کل کشُر استش

 

 سبظهبى ص ثیٌی لطاض گطفتِ است .پی هَضز اسبسی لبًَى زض زیَاى هحبسجبت وطَض هبًٌس ، سبظهبى ثبظضسی ول وطَض

 ثط » ، اسبسی لبًَى ۰73 اغل اسبس ثط وِ ثبضس هی لؿبییِ لَُ هدوَػِ ظیط ّبی سبظهبى اظ یىی ، وطَض ول ثبظضسی

 ًبم ثِ سبظهبًی ازاضی ّبی زستگبُ زض لَاًیي غحیح اخطای ٍ اهَض ىخطیب حسي ثِ ًسجت لؿبییِ لَُ ًظبضت حك اسبس

گطزز . حسٍز اذتیبضات ٍ ٍظبیف ایي سبظهبى ضا  ظیط ًظط ضئیس لَُ لؿبییِ تطىیل هی« طَضو ول ثبظضسی سبظهبى»

 « .وٌس  لبًَى تؼییي هی

 ول ثبظضسی سبظهبى تطىیل لبًَى ػٌَاى ثب ػبزی لبًَى زض ًیع وطَض ول ثبظضسی سبظهبى حسٍز اذتیبضات ٍ ٍظبیف

 زض ظیط هَاضز ایي لبًَى ، 6گطفتِ است وِ ثط اسبس هبزُ  لطاض اضبضُ هَضز تفػیل ثِ آى اخطایی ًبهِ آییي ٍ وطَض

 : است وطَض ول ثبظضسی سبظهبى غلاحیت

 تبثؼِ ّبی زستگبُ ٍ ّب سبظهبى ، زازگستطی هبلی ٍ ازاضی اهَض ٍ ازاضات ٍ ّب ٍظاضتربًِ ولیِ هستوط ًظبضت ٍ ثبظضسی »

 ٍ آًْب ثِ ٍاثستِ هؤسسبت ٍ ّب ضْطزاضی ٍ ضطوت ّبی زٍلتی ٍ هؤسسبت ٍ اًتظبهی ٍ ًظبهی ًیطٍّبی ٍ لؿبییِ لَُ

https://www.heyvalaw.com/web/articles/view/921/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D9%88%D8%B8%D8%A7%DB%8C%D9%81-%D8%A2%D9%86.html
https://www.heyvalaw.com/web/articles/view/1817/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C.html


ٍ سبظهبى ّبیی وِ توبم یب لسوتی اظ سطهبیِ یب سْبم آًبى  اًملاثی ًْبزّبی ٍ الوٌفؼِ ػبم هؤسسبت ٍ ضسوی اسٌبز زفبتط

هتؼلك ثِ زٍلت است یب زٍلت ثِ ًحَی اظ اًحب ثط آًْب ًظبضت یب ووه هی ًوبیس ٍ ولیِ سبظهبى ّبیی وِ ضوَل ایي 

 « .هستلعم شوط ًبم آًْب است  لبًَى ًسجت ثِ آًْب

 گفت ثبیس ، زض غلاحیت سبظهبى ثبظضسی ول وطَض است هَاضزی چِ ضسیسگی ٍ ضىبیت لصا زض پبسد ثِ ایي سَال وِ

 زٍلت هدوَػِ ظیط ًحَی ثِ وِ ّبیی سبظهبى اظ یه ّط زض هبلی ٍ ازاضی خطیبًبت سَء ٍ فسبز اظ ضىبیت اغَلا وِ

 اخطای حسي ثط ًظبضت  وطَض ول ثبظضسی سبظهبى ٍ است وطَض ول ثبظضسی بظهبىس غلاحیت زض ، ضًَس هی هحسَة

 تگبُ ّبی زٍلتی ضا ثِ ػْسُ زاضز .زس زض لَاًیي

  
 : ًوَز اضبضُ ظیط هَاضز ثِ تَاى هی ، ثبضس هی قطح لبثل وطَض ول ثبظضسی سبظهبى زض وِ ضىبیبتی اظ خولِ

 ؛ ّب زاًطگبُ ٍ اخطایی ّبی تگبُزس زض گعیٌص ٍ استرسام ، خصة ثِ هطثَـ ضىبیبت

 ّب ؛ هٌبلػِ ٍ ّب هعایسُ اًدبم ثِ ًسجت اػتطاؾبت ٍ ضىبیبت

 سبیط یب اذتلاس ٍ زٍلتی اهَال تؿییغ ٍ لبًًَی غیط تػطف ظهیٌِ زض اخطایی ّبی زستگبُ وبضهٌساى ػلیِ ضىبیبت

 ؛ است وبضهٌساى سبظهبًی تىبلیف ٍ ٍظبیف ثب هطتجف وِ خطایوی

 ٍ اضاؾی لبًًَی غیط توله ٍ تػطف ثِ هطثَـ ظهیٌِ ضز ذػَغی حمَق حمَلی ٍ حمیمی اضربظ ضىبیبت ضسیسگی ثِ

 ؛ ضْطًٍساى اهلان ٍ اهَال

 لیِ زستگبُ ّبی زٍلتی ٍ هَسسبت ٍاثستِ زض غَضت ػسم پطزاذت حمَق ثیوِ وبضوٌبى ٍ وبضگطاى ؛ػ ضىبیبت

 ؛ اًتفبػی غیط هساضس ٍ زٍلتی غیط ػبلی آهَظش هَسسبت ٍ ّب زاًطگبُ اظ ضىبیبت

 . زازگستطی ؾبثكیي ٍ اًتظبهی ًیطٍی ٍاحسّبی ٍ ّب لاًتطیو اظ ضىبیت ٍ ًیع

  
 زاضتِ ػوَهی خٌجِ خطم اگط ، ثبضس خطهی ٍلغ ثط ًبظط ، سبظهبى زض غَضتی وِ گعاضش ثبظضسی غبزضُ تَسف ثبظضسبى

 هطثَـ هساضن ٍ زلایل ثب ضا گعاضش اظ ًسرِ یه ، ٍی قطف اظ هأشٍى همبهبت یب وطَض ول ثبظضسی سبظهبى ضئیس ، ثبضس

ِ ًْبیی پیگیطی هی ًوبیٌس ٍ زض ًتید حػَل تب ضا هَؾَع ٍ اضسبل لؿبیی غبلح هطخغ ثِ هطتىت هدبظات ٍ تؼمیت ثطای

 ثِ ضا لاظم پیگیطی ٍ ًوَزُ هٌؼىس ضثف شی هطاخغ ثِ ضا هطاتت هستمیوب ، اًتظبهی ٍ اًؿجبقی ، ترلفبت ازاضی هَضز

 . « آٍضًس هی ػول

 ثبیس ، است وطَض ول ثبظضسی سبظهبى غلاحیت زض ضىبیبتی چِ ثِ ضسیسگی ثب ایي حبل ، زض ذػَظ ایٌىِ

 ثِ ، زلیل ّویي ثِ ؛ ًساضز ضا هَؾَػی ّط ثِ ضسیسگی تخْ ػبم غلاحیت ، وطَض ول ثبظضسی سبظهبى گفت

 سبظهبى غلاحیت زض ظیط ًْبزّبی ٍ ّب سبظهبى اظ ٍاضزُ ضىبیبت ثِ ضسیسگی ، وطَض ول ثبظضسی سبظهبى سبیت استٌبز

ْب آً اظ ضىبیت قطح خْت ثبیست هی ضبوی فلصا ؛ ًساضز ضا آى ثِ ضسیسگی اهىبى سبظهبى ایي ٍ ًجَزُ وطَض ول ثبظضسی

 ثِ هطاخغ حمَلی ٍ لؿبیی شی غلاح هطاخؼِ ًوبیس :

 

 

  

https://www.heyvalaw.com/web/articles/view/893/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B3-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82-%D8%A2%D9%86.html
https://www.heyvalaw.com/web/articles/view/840/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%AA%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86.html


 : ًساضز ضسیسگی غلاحیت وطَض ول ثبظضسی سبظهبى زض هَاضز ظیط

 ؛ زٍلتی غیط حمَلی ٍ حمیمی اضربظ اظ ضسیسگی ثِ ضىبیت

 ؛ لؿبیی هطاخغ اظ ضىبیت

 ؛ ازاضی ػسالت زیَاى اظ ضىبیت

 ؛ فطٍضی  گطاى ثِ هطثَـ ضىبیبت

 اسلاهی ضَضاّبی ٍ ضّجطی ذجطگبى ٍ اسلاهی ضَضای هدلس ، خوَْضی ضیبست اًتربثبت ضًٍس اظ ضسیسگی ثِ ضىبیبت

 ؛ ضٍستب ٍ ضْط

 ّبی  ّیبت ، ّب  ضْطزاضی لبًَى ۰۱۱ هبزُ ، هبلیبتی ّبی  وویسیَى ًظیط هطاخغ غیط لؿبیی اػتطاؼ ثِ تػویوبت ٍ آضاء

 ؛ وبضگطی اذتلاف حل

 ؛ هكجَػبتی ترلفبت ثِ ضسیسگی

 ؛ فطٌّگی اًملاة ػبلی ضَضای تػویوبت ثِ ضسیسگی

 ؛ وبًسیساّب غلاحیت ضز یب ٍ تأییس ظهیٌِ زض ًگْجبى ضَضای تػویوبت ثِ ضسیسگی

 ؛ وطَض هحبسجبت زیَاى تػویوبت ثِ ضسیسگی

 ووه ّبی هبلی ٍ زضذَاست وبض ٍ ًظبیط آى . هكبلجِ ٍام ، هسبػست ،
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َء خطیبًبت ٍ ػسم اخطای س ثِ ضسیسگی ٍ ضىبیت لبًَى اسبسی ّوبًكَض وِ زض لسوت لجل تَؾیح زازُ ضس ، قجك

 ًیع حمیمی اضربظ ػٌَاى ثِ افطاز ٍ است وطَض ول ثبظضسی سبظهبى غلاحیت غحیح لَاًیي زض زستگبُ ّبی ازاضی زض

 ول ثبظضسی سبظهبى ثِ هَؾَع ایي زازى گعاضش ثب ، ٍالغ زض ٍ ًوَزُ اػتطاؼ ٍ ضىبیت قطح ثِ السام تَاًٌس هی

 . ًوبیٌس ػول ٍاضز سگی ثِ ایي ضىبیبتضسی ثطای ضا ثبظضسی سبظهبى ، وطَض

 چگًَِ وطَض ول ثبظضسی سبظهبى زض ضسیسگی ٍ ضىبیت ًحَُ اهب سَالی وِ زض ایي ذػَظ هكطح هی ضَز آى است وِ

 ضا ازاضی خطیبًبت سَء ٍ ًوَزُ وطَض ول ثبظضسی سبظهبى زض ضىبیت ثِ السام ثرَاّس ضرػی وِ غَضتی زض ٍ است

 ثجت ، ۰02 تلفي ضوبضُ ثط ػلاٍُ ِ قطیمی السام ًوبیس ؟ زض پبسد ثِ ایي سَال ، ثبیس گفت وِچ اظ ثبیس ، ًوبیس گعاضش

 ٍ ضىبیت ًحَُ نزاضی لػس لسوت ایي زض وِ است پصیط اهىبى ًیع وطَض ول ثبظضسی سبظهبى سبیت زض ضىبیت ٍ گعاضش

 . زّین تَؾیح ضا وطَض ول ثبظضسی سبظهبى سبیت قطیك اظ ضسیسگی

  

https://www.heyvalaw.com/web/articles/view/73/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9-%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D9%82%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87-%D8%AA%D8%B4%DA%A9%DB%8C%D9%84-%D8%A2%D9%86%D9%87%D8%A7.html
https://www.heyvalaw.com/web/articles/view/618/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.html


 اخطایی ًبهِ آییي اسبس ثط.  وٌٌس هی هكطح وطَض ول ثبظضسی سبظهبى زض افطاز وِ است ًرست ؛ ضسیسگی ثِ ضىبیبتی

 ٍ ازاضی ٍ هبلی خطیبًبت َءس ذػَظ زض افطاز ضىبیبت ثِ تَاًس هی وطَض ول ثبظضسی سبظهبى ، ثبظضسی سبظهبى لبًَى

 زض ثبیس ضىبیت ضسیسگی ًوبیس وِ زض ایي غَضت ، ػوَهی ذسهبت زٌّسُ اضائِ ّبی زستگبُ زض همطضات ٍ لَاًیي ًمؽ

 . ثبضس ضبوی اقلاػبت ٍ هلی وس ، ًطبًی ، َّیت ثطزاضًسُ

 ثِ وطَض ول ثبظضسی ىسبظهب سبیت ثِ اثتسا ثبیست هی ، وطَض ول ثبظضسی سبظهبى سبیت زض ضىبیت ثجت ثطای

 ثط ٍ اًتربة ضا ضىبیت سبهبًِ ، گعیٌِ« سهت ذ هیع » لسوت اظ ، ظیط تػَیط هكبثك ٍ ًوَز هطاخؼِ bazresi.ir ًطبًی

 . ًوبییس ولیه « سبهبًِ ثِ ٍضٍز » ضٍی

  

 
  

 هی ضا ىبیتض هَؾَع.  ًوبییس تىویل ضا ًیبظ هَضز ّبی لسوت ٍ وطزُ ولیه « ضىبیت ثجت »سپس ثط ضٍی گعیٌِ 

ی زال ثط ترلف زض اذتیبض زاضیس ، هسضو یب سٌس وِ غَضتی زض ٍ وطزُ اًتربة ، ضسُ هكطح فیلسّبی اظ یىی اظ تَاًیس

 ییس .ًوب ؾویوِ ذَز ضىبیت ثِ



 
  

 . ًوبییس ًْبیی تبییس ضا ضىبیت اوٌَى ثبیس اقلاػبت ٍاضز ضسُ ثطای ثجت

  

 
  



  
 زٍلتی ّبی زستگبُ ازاضی ٍ هبلی خطیبًبت سَء اظ ضرػی ّط وِ است بییّ گعاضش ٍ اػلاهبت ثِ ضسیسگی زٍم ؛

لتی اضائِ هی زٌّس وِ ایي گعاضش ّبی فسبز ، ثِ ًحَ وتجی یب ضفبّی ٍ یب زٍ هعایسات یب فطایٌس ثطگعاضی هٌبلػبت هبًٌس

 سبیت زض ضا هطثَقِ ّبی گعاضش ثتَاًیس ایٌىِ ثطای.  ثَز ذَاّس اػلام لبثل وطَض ول ثبظضسی سبظهبى سبیت اظ قطیك

 : وٌیس السام ظیط ضٍش ثِ تَاًیس هی ، ًوبییس ثجت ثبظضسی هبىسبظ

 سبهبًِ » گعیٌِ ، ذسهت هیع لسوت اظ ٍ ضَیس ٍاضز bazresi.ir ًطبًی ثِ بظضسی ول وطَضث سبظهبى سبیت اثتسا ثِ

 . وٌیس ولیه « سبهبًِ ثِ ٍضٍز » گعیٌِ ضٍی ثط ٍ اًتربة ضا « فسبز گعاضضگطاى

  

 
  

تَاًیس ثِ ػٌَاى یه فطز ًبضٌبس ) ثسٍى ًیبظ ثِ ٍاضز ًوَزى اقلاػبت َّیتی تبى ( ، السام ثِ ثجت  زض ایي هطحلِ ، هی

 ثطای ضا ذَز گعاضش سپس ٍ زازُ اًدبم ًبم ثجت سبیت گعاضش ًوَزُ ٍ یب ایٌىِ اثتسا ثِ ػٌَاى گعاضضگط فسبز زض ایي

 . ثطسبًیس ثجت ثِ ضسیسگی
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 ثبیس وِ ًوَز ذَاّیس هطبّسُ ضا ظیط تػَیط هطبثِ تػَیطی ، ًوَزیس اًتربة ضا بضٌبسً فسبز گعاضش ثجت زض غَضتی وِ

 ؾَع هَضز ًظط ٍ ضطح آى ضا ثجت وطزُ ٍ اگط هسضن ٍ سٌسی زض اذتیبض زاضیس ، ؾویوِ گعاضش ذَز ًوبییس .هَ

  

 
  

ًوَزُ ٍ اقلاػبت لاظم ضا زض  ولیه« ثجت ًبم گعاضضگط فسبز » زض غیط ایي غَضت ، اظ ّوبى غفحِ ، ثط ضٍی گعیٌِ 

 وبزضّبی هطثَقِ ٍاضز ًوبییس تب ثجت ًبم ضوب اًدبم ضَز .

  



 
  

 سَاثك ًیع ٍ فؼبلیت ثطای ًظط هَضز حَظُ ، اضربظ حمیمی یب حمَلی ّوچٌیي لاظم است وِ ًَع ضرػیت ، اػن اظ

 سبیت زض ًیع ضا هلی وبضت ٍ ضٌبسٌبهِ اٍل غفحِ تػَیط ، پطسٌلی ػىس ٍ ًوَزُ ٍاضز ضا ضغل ٍ تحػیلی ضضتِ ، وبضی

 . ًوبییس زضیبفت پیگیطی ضوبضُ تب ًوبییس ثبضگعاضی

  

 
  

 ٍ وبضثطی ًبم وطزى ٍاضز اظ پس ٍ ضَیس ٍاضز فسبز گعاضضگطاى سبهبًِ زض فسبز گعاضش ثجت زض ایي هطحلِ ، ثِ لسوت

 . ضَیس ذَز وبضثطی حسبة ٍاضز ػجَض ولوِ
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 ، آى ضطح ّوطاُ ثِ ضا ًظط هَضز اخطایی ّبی زستگبُ زض هَخَز فسبز گعاضضبت وِ تَاًست ذَاّیس ، ًْبیت زض وِ 

  . ثطسبًیس ثجت ثِ ل وطَضو ثبظضسی سبظهبى سبیت زض
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031 

طیك سبیت ق اظ وطَض ول ثبظضسی سبظهبى زض ضسیسگی ٍ ضىبیت ًحَُ ّوبًكَض وِ زض لسوت لجل تَؾیح زازُ ضس ،

 وِ ضا ذَز ّبی ضىبیت ، لاظم اقلاػبت تىویل ٍ سبیت ثِ ٍضٍز ثب تَاًس هی فطزی ّط ٍ است سبظهبى ثبظضسی ول وطَض

 ٍ ًوَزُ ثجت سبهبًِ زض ، است ثبظضسی سبظهبى غلاحیت زض لبًَى سبظهبى ثبظضسی ول وطَض 6 هبزُ هَخت ثِ

 . زٌّس اًدبم ضا لاظم الساهبت سبهبًِ ّویي قطیك اظ ، ذَز ضىبیبت ثِ ضسیسگی پیگیطی ثطای

 ٍ ترلف ثِ هطثَـ ّبی گعاضش اػلام ٍ ضىبیبت ثجت ثطای ًیع تلفي ضوبضُ یه وطَض ول ثبظضسی سبظهبى ثب ایي حبل ،

 است وطَض لو ثبظضسی سبظهبى اذتػبغی تلفي ، ۰02 تلفي ضوبضُ . است زازُ اذتػبظ زٍلتی ّبی سبظهبى زض فسبز

.  ًوبییس ترلف هَاضز اػلام ثِ السام ایٌتطًت ثِ زستطسی ػسم غَضت زض تَاًست ذَاّیس تلفي ضوبضُ ایي قطیك اظ وِ

 تلفي ثب توبس قطیك اظ ، ایس ًوَزُ ٍاضز وطَض ول ثبظضسی سبظهبى سبیت زض ضا ذَز ّبی ضىبیت لجلا اگط ّوچٌیي

 . یسًوبی پیگیطی ضا ذَز ضىبیبت تَاًیس هی ۰02

  

 

 

 

 پبیبى
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